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SEFREL INGENIEROS es una empresa peruana que desarrolla y brinda soluciones técnicas y de

ingenieria en el mantenimiento y reparacion en las diferentes maquinas rotativas para los sectores de

mineria y de las diferentes industrias.

En SEFREL INGENIEROS la calidad de sus servicios es un pilar para su sostenibilidad. Por ello,

hemos establecido la presente politica asumiendo los siguientes compromisos:

e Velar por la satisfaccion de sus clientes, asimismo el fiel cumplimiento de los requisitos legales
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vigentes, compromisos internos y otros requisitos en materia de calidad, que la organizacion

suscriba.
e Mejorar continuamente los procesos del negocio, aumentar la competencia del personal y
adoptar tecnologia con el fin de aumentar la efectividad de la gestion de calidad.

e Comunicar a sus clientes u otras partes interesadas relevantes, con la mayor antelacion
posible, 1as incidencias que se puedan producir en la prestacion del servicio y asi minimizar el

impacto que estas puedan tener.
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e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

Esta Politica es un marco de referencia para establecer los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
de SEFREL INGENIEROS.
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